
POPIS REALIZACE POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY


Účinnost: k 1.2. 2022


Poskytovatel: 			„ Dětský úsvit “ z. s.
Adresa sídla poskytovatele: 	Pod Lipami 223/5, 351 01  Františkovy Lázně
IČO:					07111223	


Sociální služba:			Odborné sociální poradenství (dále jen „OSP“)

Forma poskytování sociální služby OSP: terénní a ambulantní
Terénní formou poskytování služby se rozumí, že je sociální služba poskytována v domácnosti uživatele nebo v jiném přirozeném a vhodném prostředí, kde uživatel žije, nebo kde se cítí bezpečně. Ambulantní formou se rozumí služby, za kterými osoba dochází.

Název zařízení sociální služby:                 VZÁJEMNOST -  DĚTSTVÍ v OBJETÍ
Adresa kontaktního místa:			Obrněné brigády 20/20, 350 02 Cheb
Telefon:					608 65 65 40
e-mailová adresa				SSudimacova@seznam.cz 


1. Cíle, zásady, poslání  

Poslání: Pomáháme formou odborného sociálního poradenství rodinám s dítětem/dětmi,  nezletilým dětem i dospělým jednotlivcům (těhotným ženám, osobám s poruchou autistického spektra PAS), kteří vnímají svou osobní, partnerskou, rodinnou či mezilidskou situaci jako obtížnou a chtějí jí porozumět a řešit.

Cíle naší služby:
· Cílem naší služby je stav, kdy dospělý jedinec, dítě, rodič i profesionálové okolo dítěte disponují potřebnými informacemi, dovednostmi a znalostmi a v zájmu dítěte ve vzájemné součinnosti efektivně spolupracují.
· Cílem naší služby je stabilizace společenských a  rodinných vztahů a vazeb, bezpečná ochrana dítěte či  dospělého jedince v oblasti rodiny, školy, sociálních vztahů, společenského prostředí.
 
Principy při práci s cílovými skupinami:
Nezávislost, nestrannost – ke klientům přistupujeme bez předsudků, bez osobní zaujatosti, bez ovlivnění a zájmů jiných subjektů či organizací
Rovnost -   služba je poskytována všem klientům bez ohledu na rasu, etnickou příslušnost,  pohlaví, národnost, náboženské vyznání, sexuální orientaci
Individuální přístup ke každému klientovi, pomoc a podpora dle jeho aktuálních potřeb
Respekt k soukromí i k jedinečnosti klienta
Diskrétnost, mlčenlivost – bez souhlasu klienta nejsou poskytnuty informace třetím osobám (výjimkou je poskytování informací dle zvláštního zákona, např. příslušný orgán sociálně – právní ochrany dětí, vyžádání informací orgány činných v trestním řízení a soudy)
Zákonnost - ochrana práv a oprávněných zájmů klienta dodržování ustanovení obsažených  v listině  základních práv a svobod  (LZPS),  Úmluvě o právech dítěte, Ústavy ČR a dalších   platných zákonných ustanovení.

2. Okruh osob (cílová skupina a její věková struktura) 

· rodiny s dětmi (rodiče nebo pečující osoby, tj. pěstouni nebo fyzické osoby, které mají dítě/děti svěřeny rozhodnutím soudu do výchovy a péče bez omezení věku a děti ve věku 0-18 let, včetně nastávajících nezletilých matek); přičemž děti jsou ohroženy a zasaženy  tíživou životní situací rodičů, hrozí jim  emoční či psychické  poškození,  nebo vyžadují včasnou pomoc, existuje u nich riziko ohrožení jejich zdravého vývoje  nebo  rodina se nachází v sociálně nepříznivé situaci, kterou nedokáže zvládat vlastními silami; včetně rodin  dětí s poruchou autistického spektra (diagnóza PAS)
· děti z rozpadajících se rodin – zejména v rámci vyhrocené předrozvodové, rozvodové a porozvodové situace rodičů
· osoby (jednotlivci) s diagnózou poruchy autistického spektra ve věku od 18 do 65 let
· osoby v krizi (jednotlivci), které z důvodu zletilosti odcházejí z náhradní rodinné péče, ústavní péče nebo dětských domovů ve věku od 18 do 21 let. 

 
3. Maximální okamžitá kapacita sociální služby OSP 

Ambulantní forma:
Maximální okamžitá kapacita služby: 2 klienti (klient - rodič, rodina s dítětem/dětmi, dítě samotné nebo dospělý jednotlivec)

Terénní forma:
Maximální okamžitá kapacita služby: 3 klienti (klient - rodič, rodina s dítětem/dětmi, dítě samotné nebo dospělý jednotlivec)


Služba OSP je poskytována na území Karlovarského kraje (ORP Cheb, Mariánské Lázně, Aš)








     
4. Časový rozsah poskytování služby OSP

Ambulantní forma
	Pondělí až čtvrtek
	9:00– 12.00 hod. 14:00 – 18.00 hod.
	pro veřejnost je vždy přítomen  minimálně 1 pracovník OSP

	Pátek  a sobota

Neděle 
	 9.00- 12.00 hod.
16:00-18:00 hod.
14.00 hod.- 17.00 hod.
	
pro objednané  klienty



Terénní forma
	Pondělí,úterý
	10.00-18:00
	po předchozí domluvě

	 Středa,čtvrtek
	10:00-18:00
	po předchozí domluvě

	sobota
	10:00-16:00
	po předchozí domluvě

	neděle
	15:00-17:00
	po předchozí domluvě



Lze domluvit i jiné dny/časy na základě aktuální potřeby klienta a možností služby.


5. Základní poskytované činnosti: 
A. Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, zprostředkování dalších navazujících služeb	 

B. Sociálně terapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob - učení se takovému chování, které je okolím přijímáno pozitivně, např. řádné dodržování časů, domluvených postupů, dohod apod., nácvik komunikačních a sociálních dovedností. 
Pro dítě/děti jde o aktivity zaměřené na  stabilizaci a harmonizaci jejich emočního a psychického ladění, upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, rozvíjení potenciálu (obratnost, zručnost, trpělivost, komunikace a kooperace s ostatními, respekt k pravidlům, apod.). Dále se jedná o programy zaměřené na  hodnotový systém,  např. pomocí her, posilování  identity, sebepojetí, sebehodnoty, sebedůvěry  dítěte. Dítě je vnímáno jako partner – participační práva dítěte.
Pro rodiče/ dospělé osoby - podpora otevřené nenásilné komunikace a zdravých vztahů v rodině, edukačně- výchovná činnost, podpora rodičů v pochopení potřeb jejich dítěte/dětí a schopnosti jejich naplňování, například podporou a nácvikem rodičovského chování, zvyšování a prohlubování rodičovských kompetencí, vedení k rodičovské odpovědnosti, podporou a nácvikem jedince ke zvyšování sociálních kompetencí a to individuálně, přímo v domácnosti klientů.
Sociálně terapeutické činnosti jsou zajišťovány poradenstvím v oblasti orientace v sociálních systémech a v oblasti vzdělávání. 

C. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
Pomoc při vyřizování běžných záležitostí – pracovníci  služby napomáhají a zkompetentňují  daného jedince/ děti  a jejich rodiče či jiné osoby zastupující děti  v komunikaci s úřady (např. hledání pracovního uplatnění, vyřízení dokladů,  jsou jim oporou a rádcem  v jednání   i s dalšími institucemi, organizacemi, službami a podporují je dle jejich potřeb ve zvládání průběhu jednání, v komunikaci, v získání potřebných informací, uplatnění svých práv, v naplnění svých potřeb -  a to i formou získání právního povědomí, základní orientace se  v právních předpisech 
Pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou, pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob – všechny aktivity pracovníků služby jsou zaměřeny na udržení a podporu vztahu dítěte a jeho rodiny, podporu dítěte a jeho rodiny v jejich přirozeném prostředí a na prevenci umístění dítěte mimo rodinu, na zapojení dítěte a jeho rodiny do i v komunitě dostupných služeb a na využívání místních zdrojů, na práci s okolím dítěte a rodiny tak, aby nedocházelo k jejich vyčleňování ze společnosti.

6. Jednání se zájemcem o sociální službu OSP  
Zájemce se o nabídce dozví:
 Z informačních letáků volně dostupné na veřejných místech, úřadech, v institucích (soukromé, státní)
Z webových stránek: www.detskyusvit.cz
Facebook: Dětský úsvit - pěstounská péče, autismus a děti v nesnázích
Z registru poskytovatelů sociálních služeb
Z Katalogu poskytovatelů sociálních služeb města Cheb
Na kontaktním místě organizace: Obrněné brigády 20/20, 350 02  Cheb

Obecné zásady
· Respekt a individuální přístup.
· Diskrétnost a dodržování ochrany osobních údajů.
· Zastupitelnost pracovníků odpovědných za jednání – udržení kontinuity.
· Důvěryhodnost a odbornost.
Jednání musí vždy probíhat v diskrétním, klidném a nerušeném prostředí za účasti sociálního pracovníka služby. 
Samotné jednání může být jednorázové nebo opakované tak, jak vyžaduje aktuální situace        zájemce, je třeba dát zájemci čas a prostor pro jeho rozhodnutí.
Jednání se zájemci o službu OSP probíhá na místě, které si určí sám klient (např.  v neutrálním prostředí, v jeho domácnosti, nebo   jiném vhodném místě) a to tak, aby místo bylo klidné a bezpečné. Může probíhat i na některé instituci (např.  na OSPOD, mateřské centrum, škole apod.).  Zahrnuje kvalitní a srozumitelné informování o možnostech a základních činnostech OSP. Pracovník ověřuje, zda zájemce (rodina, dítě nebo dospělý jednotlivec) spadá do cílové skupiny, pracovník se dále dotazuje, jaké má zájemce představy o službě, ověřuje nepříznivou sociální situaci. Dále dochází k   vzájemnému (oboustrannému) vyjasnění podmínek pro poskytování sociální služby. 
Výsledkem jednání a kvalitního informování zájemce o službu by mělo být jeho „informované rozhodnutí“ o tom, zda službu využije či nikoliv. 
Informace jsou podávány takovou formou a v takovém rozsahu, že klient rozumí všem bodům jednání, důsledkům alternativ, pozná, zda služba může naplnit jeho potřeby, zda jsou pro něj podmínky, za jakých je služba poskytována, přijatelné. Pokud je jednání přítomno dítě, nebo pokud je dítě klientem, pro lepší porozumění otázek a názornost využívá odborný pracovník  služby obrázkový katalog, pomocí kterého vysvětlujeme činnost sociální služby.
Pokud klient spadá do okruhu osob služby a jeho nepříznivou, tíživou sociální situaci je možno řešit prostřednictvím služby VZÁJEMNOST, je s ním uzavřena ústní nebo písemná smlouva o poskytování sociální služby (viz bod č.9 Uzavření smlouvy o poskytnutí sociální služby). Není-li možno zájemce přijmout z důvodu naplněné kapacity, je zařazen do tzv. evidence žadatelů. V případě, že zájemce nespadá do okruhu osob pro poskytnutí sociální služby, sociální pracovník poskytne osobě základní sociální poradenství a předá kontakty na jiného vhodného poskytovatele sociálních služeb pro řešení nepříznivé situace zájemce. 
Samozřejmě že plně dbáme na ochranu práv klienta – jednáme plně v souladu s GDPR.                                                                                                       
U dítěte jednáme plně v souladu s principy Úmluvy o právech dítěte.
7. Úhrada za poskytování sociální služby:
 Služba je poskytována bezplatně 

8. Důvody pro odmítnutí uzavření smlouvy o poskytování sociální služby 
jsou uvedeny v ustanovení § 91 odst. 3 zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů:
Poskytovatel služby, „ Dětský úsvit “ z. s., může odmítnout uzavřít smlouvu o poskytování sociální služby OSP pouze, pokud:
a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb
b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytování sociální služby, o kterou osoba žádá
c) osobě, která žádá o poskytnutí služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy. 

9. Uzavření smlouvy o poskytnutí sociální služby 
Smlouva o poskytování sociálních služeb se uzavírá buď ústní či  písemnou formou. Písemnou formou pouze v tom případě, že to jedna ze smluvních stran  navrhne a přeje si tuto formu smlouvy. 

10. Způsob vyřizování stížností  
Podání stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby
Naší snahou je poskytovat služby na odpovídající odborné i lidské úrovni. Proto vítáme nejen každý podnět, ale i stížnost, neboť nás vede k zamyšlení a ke zkvalitnění nabízených služeb.
Každý má právo podat stížnost na kvalitu služby poskytované organizací, na chování či přístup pracovníků ke klientovi nebo na způsob poskytování služby OSP.
Stížnosti vyřizuje   vedoucí služby OSP, která je zároveň předsedkyně spolku  „Dětský úsvit“ z.s , Mgr. Bc. Sonia Sudimacová,MBA.
Podání stížnosti
Pokud přijme stížnost jiný pracovník než vedoucí služby, je tento pracovník povinen předat stížnost vedoucímu a to neprodleně, nejpozději však do dvou dnů.
Stížnost je možno podat/předat následujícími způsoby:
ústně:
· kdy klient sdělí stížnost přítomnému pracovníkovi/ vedoucí služby/ spolku „ Dětský úsvit“ z.s.
písemně a to:
· Poštou na adresu poskytovatele: Pod Lipami 223/5, 351 01 Františkovy Lázně nebo Obrněné brigády 20/20, 350 02 Cheb
· E-mailem  předsedkyni  spolku:SSudimacova@seznam.cz 
· Datovou schránkou

Pokud klient chce, aby byl informován o vyřízení stížnosti, musí uvést svoji adresu. V tomto případě obdrží do 30 dnů vyjádření od vedoucí služby/předsedkyně spolku.
Stížnost může být podána i anonymně. Pak je vhodné zvolit způsob podání stížnosti popisem situace, na kterou si uživatel stěžuje, může tuto stížnost hodit do schránky, která je označena názvem spolku „Dětský úsvit“ z.s. a je umístěna v budově = v místě poskytování odborného sociálního poradenství na adrese Obrněné brigády 20/20, 350 02 Cheb. Nebo jí může poslat na adresu sídla poskytovatele – Pod Lipami 223/5, 351 01 Františkovy Lázně
· Odpověď na anonymní stížnost bude písemně vyvěšena na viditelném místě zvenčí, tj.v na adrese: Obrněné brigády 20/20, 350 02 Cheb  a to po dobu dvou měsíců ode dne podání stížnosti.

Klient má i možnost projednání stížnosti osobně s předsedkyní spolku.
Má-li  klient stížnost na kvalitu  poskytované služby nebo na jednání a chování pracovníků a chce-li to projednat osobně s předsedkyní spolku, je kterýkoli z přítomných pracovníků povinen s klientem  dojednat tuto osobní schůzku. 
Evidence stížností:
Všechny přijaté stížnosti jsou evidovány.
Písemné vyřízení stížnosti může být stěžovateli na požádání předáno rovněž osobně.


11. Důvody pro ukončení sociální služby
Dvě formy ukončení sociální služby:
1.dohodou (jde o dvoustranný právní úkon), tj. obě strany se na ukončení smlouvy dohodnou
2. výpovědí (jde jednostranný právní úkon kdy k ukončení dohody není třeba souhlas druhé strany):

Výpověď ze strany klienta: ústně nebo písemně, kdykoliv bez udání důvodu s výpovědní lhůtou 14 dní od oznámení výpovědi poskytovateli.  

Výpověď ze strany poskytovatele: poskytování služby lze ukončit jen z vážných důvodů, jsou též náležitostí smlouvy o poskytování sociální služby: 

Pokud pominuly důvody pro poskytování služby
Klient přestal naplňovat kritéria pro poskytování služby
Klient odmítá či bojkotuje součinnost služby
Klient se přestěhoval mimo území působnosti služby
Klient se dopustil vůči pracovníkovi poskytovatele verbálního či fyzického násilí.
Výpovědní doba ze strany poskytovatele činí obvykle 30 dní, nedohodnou-li se obě smluvní strany na kratší výpovědní době nebo na okamžitém ukončení služby


12. Materiálně technické zajištění sociální služby 

Pracovníci služby mají kvalitní pracovní zázemí v místnosti se samostatným vchodem na adrese Obrněné brigády 20/20, Cheb.Zde je jim k dispozici pracovní stůl, NTB, tiskárna se skenerem a kopírkou, kancelářské potřeby a další nezbytně nutné vybavení pro řádný výkon služby včetně internetového připojení. Je zde umístěna uzamykatelná skříňka na spisy a další potřebný kancelářský nábytek. Pracovníci mají    k místnosti k dispozici toaletu, umyvadlo a vše pro nezbytnou osobní hygienu. Využít mohou i kuchyňku, relaxační kout, odpočinkovou místnost. Pro zachování intimity pro jednání se zájemcem o službu/ klientem, je zde  klidná, samostatná matnost a dále i možnost využití dvou  heren, v případě že  se jedná o rodinu, děti.  Pracovníci mají své vlastní mobilní telefony, které používají k výkonu služby. Výše měsíční finanční úhrady je ošetřena v podobě vnitřní směrnice.  
Ke klientům se sociální pracovník, pedagogický pracovník / speciální pedagog/ či jiný odborník služby / zaměstnanec/  dopravuje soukromým osobním automobilem,  nebo veřejnou dopravou, nebo autem, které má Dětský úsvit k pracovním účelům k dispozici.  Používání osobního automobilu je opět ošetřeno vnitřní směrnicí.


13. Další údaje, které poskytovatel považuje za důležité 

Místo poskytování služby na adrese: Obrněné brigády 20/20, Cheb 350 02 se nachází v blízkosti centra města Chebu, hned vedle městské budovy kde je např. i OSPOD, pobočka ÚP apod., kde je  i parkoviště pro osobní automobily; autem zajet až přímo ke vchodu budovy, vchod je bezbariérový.
Dostupnost – veřejná doprava:
· spojení vlakem - z vlakového nádraží je vzdálenost odhadnuta na cca na 15 minut cesty pěšky
· spojení autobusem  - z autobusového nádraží je vzdálenost odhadnuta cca na 15 minut cesty
V obou případech lze využít městskou hromadnou dopravu.
Asi 30 metrů od kontaktního místa  je autobusová  zastávka. 



Datum :

podpis oprávněné osoby
1

